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 «Практика Закона о защите прав потребителей 

в интересах компании продавцов»
1. Новое Законодательство  "О ЗАЩИТЕ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ" РФ. Новый Федеральный закон от 25.10.2007 "О внесении изменений в закон РФ "О защите прав потребителей" и в часть вторую Гражданского кодекса РФ" (№234-ФЗ) 

· дополнен перечень предоставляемой потребителю информации о товарах и услугах, в том числе приобретаемых в кредит, 

· установлены права покупателя в случае продажи ему товара ненадлежащего качества, сроки и порядок устранения недостатков товара, 

· уточнены условия, которые дают потребителю право на замену технически сложных товаров, 

· усилена ответственность продавца, определен размер неустойки за нарушение сроков исполнения договоров купли-продажи, 

· введена новая норма статьей 23.1 "Последствия нарушения продавцом срока передачи предварительно оплаченного товара потребителю", утверждены новые Правила продажи товаров дистанционным способом (Пост. Прав. 27.09.07. №612).

2. Договор с потребителем – общие требования, изменения в обязательных условиях.
· Новый размер неустойки. Правильное оформление договоров. 

· Изменение и расторжение договора. Рекомендации по формированию договорных условий. 

· Выполнение работ и оказание услуг потребителям (сроки и качество). 

3. Предоставление потребителю информации о товаре (услуге):
 
Какую информацию о реализуемом товаре, предоставляемой услуге,  о продавце и производителе  могут требовать потребители и обязаны предоставить предприниматели? Способы предоставления информации. Последствия не предоставления (неполного предоставления) информации потребителю.

4. Особенности применения законодательства о защите прав потребителей в различных отраслях (производство, торговля, общественное питание, бытовое обслуживание, туризм, гостиничные услуги, иные сферы предпринимательской деятельности).

5. Претензии потребителей: юридически грамотная защита компании-продавца. Порядок принятия претензий. Сроки и юридическая корректность ответов на обращения и претензии потребителей.  Работа с  претензиями потребителей: практические действия. Доказательства. Экспертиза и оценка. Основания и сроки замены товара. Невозможность произвести замену товара. Случаи, когда по закону замена не производится. Порядок удовлетворения требований потребителей. Законные основания для отказа потребителю. Требования потребителей о возмещении морального вреда. Недобросовестное поведение и необоснованные претензии потребителей. "Потребительский экстремизм": линия защиты.
6. Ответственность за нарушения законодательства о защите прав потребителей. Полномочия контролирующих органов (Федеральная служба по надзору в области защиты прав потребителей (Роспотребнадзор), общественные объединения потребителей). Претензионная и судебная практика разрешения  споров с потребителями. Анализ и комментарии.
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