«Как овладеть культурой делового письма (Стиль и оформление делового письма в соответствии с современными нормативными требованиями)»

Программа семинара:
1. Составление деловых писем, соблюдая общепринятые нормы; 

2. Определение принципов и технологий создания эффективных сообщений; 

3. Рассмотрение письменной речевой культуры как экономическую категорию;

4. Создание позитивного тона делового письма даже при сообщении негативной информации;

5. Создание документа визуально привлекательного для контрагента с целью добиться желаемого информационного эффекта;

6. Извлечения из нормативных правовых актов, составляющих законодательную базу деловой переписки, а также разнообразные сведения, которые могут быть полезны при работе над текстом деловых (служебных)  и личных писем;

7. Анализ реальных деловых писем различных жанров;

8. Ознакомление с маленькими хитростями письма как инструмента прямого маркетинга.
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