«Психология сервисного обслуживания»

	1. Позиционирование на рынке кафе и ресторанов города. Зачем нужно отличаться от других. «Чем  мы отличаемся от других».



	2. Работа всех сотрудников на единую задачу. Внутренние конфликты, их влияние на обслуживание клиентов. Ситуация рекламации – технология поведения при работе с жалобой клиента.

	3. Единые стандарты и творчество в работе официанта и повара. Понятие территории при обслуживании клиента. Типы клиентов и умение определить дистанцию при обслуживании клиента. 


Продолжительность семинара-тренинга –  6 - 8 часов.

Программа может корректироваться по желанию заказчика.
Конкретное место, дата и форма проведения семинара согласовывается с заказчиком.

Каждый участник получит информационно-методические материалы. 

Контактный телефон/факс (3462) 512-614






