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«Как привлечь клиента?»

Тактические средства маркетинга

Программа семинара
Продажи в современном мире

· Стимулирование сбыта в условиях возрастающей конкуренции

· Эмоциональная прибавочная стоимость

· Продажа как оправдание ожиданий

· Продажи с помощью силы бренда

· Анализ маркетинговые задач компании

Кто такой покупатель?

· Мотивы клиентов

· Диктатура потребителя

· Сегментация клиентов

· Психология «взаимоотношений» покупателя и товара

· Завоевание доверие покупателей
Как искать клиентов?
· Позиционирование

· Выуживание «на приманку»

· «Месторождения» клиентов и их разработка

Коммуникация с клиентом

· Составление уникального торгового предложения на языке потребителя

· Интегрированные маркетинговые коммуникации

· Стратегия, тактика и приемы делового общения

· Барьеры, риски и сопротивления в построении отношений с клиентом

Успешная рекламная кампания

· Анализ потребностей, желаний и мотивов целевой аудитории

· Алгоритмы выбора рекламоносителя

· Как отстаивать свои интересы в переговорах с рекламистами?

· Медиапланирование

· Что такое креатив, зачем и когда он нужен?

· Отчетность и анализ проведения кампании

Результаты семинара

После семинара участники смогут выстраивать эффективные коммуникации со своими клиентами, планировать рекламную кампанию, оценивать результаты своей маркетинговой политики, вовремя ее корректировать и совершенствовать.

Основным итогом семинара станет умение участника отвечать на четыре главных вопроса маркетинговой коммуникации:

- «Зачем говорить?» (Какие маркетинговые задачи стоят сейчас перед компанией?»
- «Кому говорить?» (Кто мои клиенты и как их найти?)
- «Что говорить?» (Какое сделать им предложение?)
- «Как говорить?» (Как донести это предложение до клиента?)

Участники получат знания о сегментации и поиске клиентов, позиционировании товаров и услуг, составлении уникального торгового предложения, инструментах коммуникации с клиентами и основах медиапланирования.

Справки и регистрация в ООО «ИТН-Консалт»
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