	1
	 Знакомство, настрой, программа, цели


	2
	 Правила подготовки телефонного дня.


	3
	 Маркетинг по базам данных. Телемаркетинг.



	4
	 Речь как инструмент влияния на собеседника.


	5
	 Искусство ведения телефонных переговоров – как разговаривать с клиентами разных типов поведения


	6
	 Ответный звонок


	7
	 Завершение телефонного разговора



ПРАКТИЧЕСКИЕ  ТЕХНОЛОГИИ В  СФЕРЕ  ПРОФЕССИОНАЛЬНЫХ  ПРОДАЖ: УВЕРЕННОЕ ПОВЕДЕНИЕ В ТЕЛЕФОННЫХ ПЕРЕГОВОРАХ
Программа:
Справки и регистрация в ООО «ИТН-Консалт»

г. Сургут, ул. 50 лет ВЛКСМ, д. 1, оф. 613,  

тел./факс:  (3462) 516-638, 512-614,514-391

