PR-технологии:

Как увеличить доходы компании 

и  укрепить ее имидж

Ожидаемый результат:  знание методов, содержания и практики PR-кампаний.

Планирование работы корпоративной PR-службы на предприятии.

	1 модуль.

     Результат:

· Понимание  роли PR в формировании имиджа компании, увеличении ее стоимости.

· Формирование имиджа руководителя. Публичная деятельность руководителя компании, позиционирование первого лица перед широкой общественностью и сотрудниками.

Программа.

1. PR как часть маркетинговой коммуникации компании.

2. Понятие аудитории внешней и внутренней.

3. Понятие корпоративной идентичности: бренд, имя компании, корпоративная культура, качество продукции и услуг.

4. Технологии формирования имиджа компании с участием ее руководителя. Учимся быть на виду.

5. Мастерская: «Личный герб»

6. Практика взаимодействия руководителя со СМИ: как давать интервью, как участвовать в брифингах и пресс-конференциях. Как писать статьи, даже если Вы никогда не делали этого раньше.

7. Ролевая игра:  «Победа на интервью».

8. Технологии внутреннего PR: имидж компании в глазах сотрудников. Построение системы внутренних коммуникаций на предприятии.

9. Создание службы PR на Вашем предприятии. Организация ее деятельности и отслеживание эффективности.
	
	2 модуль.

·      Результат: 

· Овладение знаниями и навыками планирования PR-кампаний. 

· Понимание методологии  и практики взаимодействия со СМИ. 

Программа.

1. PR как профессиональная деятельность.

2. Как создавать эффективные PR-обращения и позиционировать их нужной аудитории.

3. Планирование PR-кампаний: методы и технологии. 

4. PR на службе бизнеса: разбор реальных PR-кампаний, принесших увеличение дохода по отдельным продуктам и товарным линиям.

5. Шесть элементов репутации компании. Практика PR-мероприятий при создании  и поддержании репутации.

6. Анти-кризисный PR. Как реагировать на атаку конкурентов, стихийные бедствия, атаки неизвестных лиц, внутренние события, приведшие к ухудшению имиджа фирмы,  аварии.

7. Благотворительность, приносящая доход. Разбор примеров.

8. Взаимодействие корпоративной службы PR со СМИ, рекламными и PR-агентствами.













